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Noche
Unidad Operativa: LOS CAMINANTES

Componente de Atencién: | DERECHOS Y EJERCICIO DE CIUDADANIA

Profesional a PATRICIA CALDERON-

Linea de Atencion: ACTIVACION DE RUTAS cargo: TRABAJADORA SOCIAL

Nombre de la actividad: |RECONOCIENDO LAS ENTIDADES PARA EL EJERCICIO DE MIS DERECHOS

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades de las personas mayores para identificar y relacionarse con las entidades del Estado
encargadas de garantizar sus derechos, con énfasis en el sistema de salud, a fin de que puedan ejercer una
ciudadania activa, informada y autbnoma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Identificar las funciones y los canales de atencion de la Superintendencia de Salud como entidad vigilante
del sistema de salud en Colombia

2- ldentifiquen de manera practica los mecanismos de queja, denuncia y reclamaciones disponibles ante la
Superintendencia de Salud

3- Desarrollar confianza en el uso de estas herramientas institucionales, distinguiendo sus derechos
fundamentales en salud

METODOLOGIA

Se da inicio al taller invitando, invitando a las personas mayores a dar respuesta a la siguiente pregunta
"¢ Alguna vez ha tenido un problema con su EPS o con un servicio de salud y no supo a quién acudir?" A
partir de las respuestas de las personas mayores, se abre una breve conversacidon que permite reconocer
los conocimientos y vivencias de cada uno. Este momento tiene como propdsito generar confianza,
identificar las dudas mas comunes y conectar el contenido del taller con la vida real, dejando claro que lo
que aprenderan hoy les va a ser muy util en su vida cotidiana.

MOMENTO
INICIAL

En un momento central se explica de manera sencilla y con ejemplos cercanos qué es la
Superintendencia de Salud, para qué sirve y cdmo cualquier persona puede acudir a ella sin necesidad de
abogado ni tramites complicados. Se presentan también otras entidades aliadas como la Defensoria del
Pueblo y la Personeria Municipal, explicando en qué situaciones corresponde acudir a cada una.
Seguidamente, se pone en ejemplos casos reales para trabajar durante el taller por ejemplo la negacion
de un medicamento, una cita demorada, un cobro injusto donde las personas mayores, identifican qué
entidad puede ayudarles, qué informacién deben reunir y como expresar su situacion con claridad.

MOMENTO
CENTRAL

Para cerrar, se invita a las personas mayores a compartir en una sola frase lo mas importante que se llevan
del taller, generando un cierre que refuerza los aprendizajes . Se hace un resumen de los puntos clave:
qué es la Superintendencia de Salud, cémo presentar una queja y a qué otras entidades pueden acudir. Se
realiza una lista con datos de contacto mas importantes , lineas gratuitas, para que tengan esa informacion
siempre a mano. El taller concluye con un mensaje de cierre que reafirma el valor de la experiencia y la
dignidad de las personas mayores, recordandoles que conocer sus derechos es también una forma de
cuidarse y de cuidar a quienes los rodean.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

® mesas ® personas mayores

o sillas e profesional moderador

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Como evaluacion y cierre del taller, las personas mayores participantes demostraron tener un conocimiento sélido y
sobre sus derechos. Sabian que merecen atencién médica oportuna, que no pueden ser discriminadas por su edad,
que tienen derecho a medicamentos y a un trato digno. Sin embargo, también quedo claro que a pesar de conocer
sus derechos se desconocia que la Superintendencia Nacional de Salud existe precisamente para convertir esos




derechos en realidades concretas, y que a través de ella es posible presentar quejas, exigir respuestas y obtener
soluciones sin necesidad de recurrir a procesos largos ni costosos.

Dificultades: Se identifica que algunas de las personas mayores no muestran interés por participar en la actividad a
pesar de realizar sensibilizacién sobre los deberes de las personas mayores en el capitulo Il numeral 13 sobre
“Participar en las diferentes actividades programadas, cumpliendo los procedimientos e indicaciones impartidas por
el responsable de cada actividad”.

Se anexa formato FOR-PSS-729 como evidencia de la participacion de las personas mayores durante la actividad.
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